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Resumo

Este trabalho expde a utilizacdo de ferramentas online gratuitas para garantia da gestdo de
dados do Programa Ambientes Verdes e Saudaveis (PAVS). O PAVS se apresenta com desafios
quanto ao apontamento e consolida¢do de seus dados, visto ndo haver espagos nos atuais
sistemas da atencdo bdsica que os acolham. Verificou-se que a alimentacdo desses dados
ocorria em instrumentos manuais e desvinculados, promovendo problemas como
subnotificacdo, perda e obstrucdao de informacdes. Foram elaborados formularios online da
plataforma google e uma planilha de preenchimento automatico das respostas e
informatizados os instrumentos manuais com férmulas que permitissem alimentacao
automatica e simultanea. As ferramentas foram testadas durante seis meses em 15 UBS e
posteriormente foram avaliadas atingindo 95% de aprovacdo, replicadas entdo para mais 15
unidades. A utilizacdo das ferramentas viabilizou agilidade, atualizacdo e acesso das
informagdes, menor esforgo e tempo por parte dos profissionais.

1_Obijetivo

Este trabalho expde a elaboragdo, implantacdo e resultados numa proposta de utilizacao de
ferramentas online gratuitas para garantia e melhoria da gestdo de dados de produc¢do do
Programa Ambientes Verdes e Saudaveis.

2_Problema / oportunidade

O Programa Ambientes Verdes e Saudaveis é uma politica publica incorporada na Estratégia
Salde da Familia com a percepgdo de estimular novas praticas de promogao de salde no nivel
local e fortalecer a capilaridade das a¢bes dos Agentes Comunitarios de Saude nos seus
territérios. Por meio da Portaria 1.573/2011 SMS.G foi instituida a implantacdo dos Agentes de
Promocdao Ambiental nas unidades bdsicas de saude e dos Gestores Locais com atribuicdes
especificas de apoio a execucdao do programa pelas equipes da ESF, sendo preconizado o
elaboracdo, organizacdo e monitoramento de dados referentes aos projetos e acdes do
programa. Apesar disso, o PAVS é um programa que se apresenta com desafios quanto ao
apontamento e consolidacdo de seus dados, visto ainda ndo haver espacos nos atuais sistemas
da atencdo bdsica, tais como o Sistema Integrado de Gestdo de Atendimento da Saude
(SIGASaude), municipalmente, e e-SUS Atencdo Basica (e-SUS AB), nacionalmente, que
acolham as informacgdes particularizadas do programa. A Secretaria Municipal de Saude, por
sua vez estabeleceu instrumentos que pudessem coletar dados pertinentes as a¢ées do APA



tais como Registros e Descritivos de Atividade Diaria, e solicita mensalmente dados aos
Gestores Locais por meio de planilhas.

3_Desde quando o projeto ja esta em implementagao?
Janeiro de 2018

4_Atividades

Descreva, resumidamente, quais sdo as principais atividades / marcos do projeto até o
momento. (limite de 2000 toques, incluindo caracteres e espagos)

A Gestao PAVS na Organizacdo Social de Saude Centro de Estudos e Pesquisas Doutor Jodo
Amorim verificou que a alimentacdo desses dados estava acontecendo de forma desvinculada,
com instrumentos que ndo se conectavam, promovendo problemas na consolidacdo dos
mesmos, acarretando principalmente na subnotificacdo, perda e obstrucdao de informacdes,
além de ndo atender a todas as necessidades da gestdo do programa ocasionando constantes
planilhas aleatdrias e troca de dados de maneira informal. Foram elaborados formularios
online da plataforma google, distribuidos por més, buscando contemplar todos os dados
referente a atuacdo do APA e do PAVS na unidade basica de saude, de acordo com as
necessidades apontadas pelos agentes, gerentes dos servicos e Gestores Locais do PAVS. A
ferramenta foi elaborada com 64 questdes abertas e 87 estruturadas com mais de 440
variaveis, distribuidas em 57 segOes, transitando por assuntos tematicos que estruturam o
programa e a respeito de condutas administrativas e praticas profissionais do agente. As
questdes foram constituidas garantindo uma linguagem compativel a formacgao do profissional
APA, com recursos textuais e estruturais que conduzissem o mesmo a preencher questdes de
acordo com suas proéprias respostas anteriores de forma gradativa e sucessiva. O formulario
online da plataforma google possibilita a criacdo de uma planilha de preenchimento
automatico das respostas, o que garantiu a utilizacdo dos dados em uma sistematica posterior.
Dessa forma, por meio da captagdao dos dados da planilha de respostas, foram replicados os
instrumentos oficiais da SMS-SP, anteriormente manuais, e demais instrumentos de interesse
da Gestdo do CEJAM, por meio de féormulas e estruturas informatizadas que pudessem permitir
alimentacdo automatica e simultanea, a partir das respostas dos formuldrios. O formuldrio e as
planilhas ficam disponibilizadas em um site também elaborado via plataforma google.

5_Parceiros

Liste os parceiros envolvidos no projeto, brevemente descrevendo o papel de cada um (por ex.,
secretarias municipais, ONGs, empresas... limite de 2000 toques, incluindo caracteres e
espagos)

Nao houve parceiros neste projeto.

6_Resultados

Descreva os resultados do projeto. Sempre que possivel, use indicadores quantitativos e/ou
qualitativos destes resultados. (limite de 4000 toques, incluindo caracteres e espagos)

As ferramentas foram testadas e validadas durante seis meses em 15 unidades bdasicas de
saude e posteriormente foram avaliados, por meio de formularios e rodas de conversa pelos
gerentes, APA e Gestores Locais, atingindo 95% de aprovacdo. Os APA referiram que o
preenchimento dos dados se tornou mais simples, rapido e eficaz; os gerentes dos servigos
apontaram que por meio das ferramentas online foi possivel uma maior aproximagdo junto as
condutas e praticas do programa e do profissional; e os gestores locais expuseram que as



ferramentas agilizam o processo de consolida¢cdo dos dados e permitem acompanhamento
atualizado e imediato das agdes do programa. Visto o aproveitamento e avaliagdo das
ferramentas, foram implantados esses novos processos em mais 15 unidades, apresentando
uma aplicabilidade e uma replicacdo facilitada e compativel com os demais servicos. A
utilizacdo de ferramentas online gratuitas para apontamento e coleta de dados viabilizou
agilidade na tramitacdo de informacdes, atualizacdo constante e precisa dos dados, acesso as
informacGes de forma imediata a todos os interessados, menor esforco e tempo por parte dos
profissionais na alimenta¢cdo e consolidacdo dos dados. Além disso, viabilizou aperfeicoar
ferramentas preestabelecidas, proporcionando técnica e modernizagdo dos processos de
trabalhos do Programa Ambientes Verdes e Saudaveis nas unidades de saude.

7_Recursos investidos

Liste brevemente os recursos investidos no projeto (tanto financeiros quanto em tempo /
dedica¢do de funciondrios). Explique também se e como o projeto melhora a eficiéncia no uso
de recursos publicos. (limite de 2000 toques, incluindo caracteres e espagos)

Este projeto se construiu pelo objetivo de criar ferramentas que ndo necessitam de
investimentos financeiros. Para tanto foram dedicadas cerca de 80 horas do Gestor Local PAVS
para o desenvolvimento da tecnologia e foram escolhidas plataformas online gratuitas. A
utilizacdo dessas ferramentas economizam substancialmente os recursos da gestdao publica
que poderiam ser investidas para criagdes ou aquisicdo de plataformas.

8_Inovagao

Justifique quais sGo os aspectos inovadores desta iniciativa. (limite de 2000 toques, incluindo
caracteres e espagos)

A gestdo de dados de produgdo do Programa Ambientes Verdes e Saudaveis com ferramentas
online gratuitas se destaca como inovador, visto ndo haver sistematizacdo desses dados
atualmente. Por meio das tecnologias desenvolvidas se viabiliza que um mesmo dado alimente
diferentes instrumentos e sane variadas questdes dos mais diversos setores e publicos de
interesse, de forma atualizada e segura, permitindo um avango do programa para a
modernidade e informatizacao.

9 Transparéncia e participagao

Comente de que forma o projeto contribui para uma gestdo publica municipal mais
transparente. Descreva ainda se hd mecanismos de participagdo dos publicos envolvidos do
projeto e como esta participagdo acontece (no planejamento, na implementagdo, na
avaliagdo... limite de 2000 toques, incluindo caracteres e espagos)

Possibilitar que dados estejam atualizados e prontos para serem utilizados e divulgados tem
sido um eximio papel de transparéncia que este projeto tem ocupado. Em virtude de serem
utilizadas plataformas online, este projeto viabiliza a participacdo de qualquer ator do
Programa Ambientes Verdes e Sauddveis de forma pratica e acessivel na consulta, lancamento
e avaliacdo dos dados das agbes desenvolvidas. As ferramentas foram testadas e validadas
durante seis meses em 15 unidades basicas de saude e posteriormente foram avaliados, por
meio de formuldrios e rodas de conversa pelos gerentes, APA e Gestores Locais, atingindo 95%
de aprovacao.



10_Continuidade

Descreva as atividades e as estratégias usadas no projeto para aumentar as chances de
continuidade da iniciativa a médio e longo prazo. (limite de 2000 toques, incluindo caracteres e
espagos)

O projeto esta em sua fase de replicagdo, sendo utilizada por novas unidades de saude.
Prevé-se que estas ferramentas possam ser oficializadas em outras organiza¢des sociais de
saude de diferentes supervisOes técnicas de saude, sendo recentemente apresentada em
reunides técnicas de gestores locais da coordenadoria regional de saude sul.

11_Replicabilidade

Em que medida o projeto pode ser replicado em outras dreas da PMSP ou mesmo em outros
municipios? (limite de 2000 toques, incluindo caracteres e espacos)

Visto o aproveitamento e avaliagcdo das ferramentas, foram implantados esses novos processos
em mais 15 unidades. Esta implantacdo foi realizada de forma répida, sendo necessario apenas
8 horas para toda a adequacdo aos novos servigos, apresentando uma aplicabilidade e uma
replicacdo facilitada e compativel com demais unidades basicas de saude que possuam o PAVS.

12_Organizagdo responsavel

Fale brevemente sobre a organizagdo / érgdo publico responsdvel pelo projeto. (limite de 2000
toques, incluindo caracteres e espagos)

O Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim" - CEJAM, pessoa juridica de direito
privado, é uma entidade sem fins lucrativos, regida por estatuto préprio, legislagdo pertinente
e sem qualquer vinculagdo politica ou religiosa. Foi criado em 20 de Maio de 1991 por um
grupo de médicos, advogados e profissionais de saude do Centro de Referéncia da Saude da
Mulher, Nutricdo, Alimentacdo e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI, para dar apoio ao
Hospital Pérola Byington. Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra,
um dos seus fundadores e 12 Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla
experiéncia na administracao em saude. Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade” é uma
Organizag¢do Social (OSS) que atua nas areas de Saude, Educacdo e Responsabilidade Social.
Parceira do Poder Publico da Cidade de S3do Paulo, por meio de contrato de gestdo, é
reconhecida por sua experiéncia na gestdo de servicos de saude. O trabalho desenvolvido,
sempre em parceria com a gestdo municipal, faz do CEJAM uma instituicdo de exceléncia no
apoio ao SUS - Sistema Unico de Saude, com a expertise no gerenciamento de Redes de
Atencgdo a Saude e sempre abrindo novos caminhos para aprimorar a qualidade da assisténcia
oferecida a populagdo em vulnerabilidade social. Com uma gestdao comprometida com a ética,
transparéncia e envolvimento de seus colaboradores, nossa missao é promover a melhoria da
gualidade de vida das pessoas, além de ser reconhecido como uma Instituicdo de exceléncia na
gestdo de saude, educacgdo e responsabilidade social.



